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• La decisió d’accés està 
influenciada per un marc 
informatiu global

• La informació clara i rellevant 
té més importància que 
l’estadística i la informació 
abstracta

• Qui? Com? Per on? On? Són  
preguntes claus. Una resposta  
correcta minimitza els errors 
d’accés

• Tota elecció té una opció per 
defecte. Aquesta opció s’assumeix 
quan es decideix no actuar




