
Ajuntament de Terrassa

El Banc del Temps de Terrassa

• L’Ajuntament de Terrassa mitjançant el Programa Usos del Temps, va presentar el
projecte de ciutat del Banc del Temps amb la col·laboració de l’Associació Salut i
Família i de les diferents regidories i serveis de l’Ajuntament l’any 2012.

• Aquesta iniciativa dóna resposta a una de les actuacions definides en el Pla
Estratègic dels Usos i la Gestió del Temps, aprovat en el mes de febrer del 2011.
També sorgeix dels bons resultats que s’obtingueren de l’experiència duta a terme
l’any 2007, dins del Pla de Barris del Districte 2 amb el Servei de Gent Gran i amb
l’objectiu de millorar la convivència als barris de Ca n’Anglada, Montserrat, Torre-
sana i Vilardell.

• Amb aquesta iniciativa l’Ajuntament pretén promoure un model de gestió d’un Banc
del Temps compartit amb la ciutadania. Aquest projecte es va iniciar el 7 de febrer
de 2012 i ha obtingut molt bona resposta per part de la ciutadania de Terrassa i
compta ja amb un grup gestor.
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El Banc del Temps és una xarxa d’intercanvi de temps entre diferents
persones per donar, rebre i compartir habilitats, coneixements i serveis
de manera puntual. Funciona sense diners i la unitat d’intercanvi és el
temps, tenint qualsevol activitat el mateix valor.

El Banc del Temps de Terrassa
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Dades Banc del Temps

Al Banc del Temps s’han inscrit 520 persones:

– 520 persones (67% dones i 33% homes) han realitzat 
l’entrevista individual per poder realitzar els intercanvis

– 70 persones s’han donat de baixa per canvi de domicili o per 
manca de temps per realitzar els serveis que oferien.

– Actualment comptem amb 450 socis i sòcies en actiu.
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Dades Banc del Temps de Terrassa
– Al Banc del Temps són un total de 450 socis i sòcies en actiu (67% 

dones i 33% homes). 

– S’han realitzat més de 700 intercanvis –Des del 3 de març de 2012 a 
l’1 de novembre de 2015- amb més de 2050 hores donades i rebudes. 
Els serveis que predominen en aquests intercanvis han estat els de 
tasques de la llar (bricolatge i feines domèstiques), assessorament
informàtic, acompanyament, formació i pràctiques d’idiomes. 

– S’han realitzat 25 trobades de socis i sòcies.

– La majoria de persones s’han inscrit mitjançant seu electrònica, però 
també presencialment a la secretaria dels Centres Cívics i en activitats 
de difusió com el Mercat d’Intercanvi o xerrades en associacions.
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Recull de dades socis/sòcies en actiu
• Inscripcions dels socis i sòcies per districte

DISTRICTES PERSONES DONES HOMES
1 93 62 31
2 46 29 17
3 48 27 21
4 82 53 29
5 56 37 19
6 77 51 26

Matadepera,Ullastrell,
Viladecavalls i 

altres

18 12 6

TOTAL 450 271 149
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Recull de dades

• Edat dels socis i 
sòcies:  dels 19 
als 84 anys 

Franja d'edat socis i sòcies

18-35 anys 36-50 anys 51-65 anys 66-85 anys

Total 91 persones 169 persones 103 persones 20 persones

Percentatge 24% 44% 27% 5%

Franja d'edat dels socis i sòcies

24%

44%
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Recull de dades

• Procedència: 
majoria nacionals, però també hi ha socis i sòcies 
procedents del Nord d’Àfrica, de l’Àfrica 
subsahariana, de països de l’Est i de l’Amèrica 
Llatina, de la Índia i del Pakistan. 
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Recull de dades
• Per nivell d’estudis:

NIVELL 
ESTUDIS

%
del total 

Sense estudis 0,96%

Primaris 17,27%

Secundaris 37,41%

Superiors 42,21%

Nivell d'estudis dels socis i sòcies

Sense estudis
1%

Primaris
18%

Secundaris
38%

Superiors
43%
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Com podem ajudar des dels Bancs del 
Temps a millorar la convivència

Alguns exemples de bones pràctiques: 
• Tallers grupals: conversa de català al Restaurant del Temps la 

Trobada
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Com podem ajudar des dels Bancs del 
Temps a millorar la convivència

Sortides culturals i 
excursions 

Formació: Taller 
d’orientació laboral, 
idiomes, TIC…
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Taller d’alfabetització: 
lectoescriptura

Taller grupals i acompanyaments

Acompanyaments a 
resoldre dubtes tema 
documentació a 
Estrangeria, 
assessorament en 
altres matèries i/o 
derivacions a serveis 
municipals o d’altres.
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Taller grupals i acompanyaments

Taller sobre 
convivència
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Servei de canguratge a totes 
les trobades, per tal de 
facilitar que tothom pugui 
participar.

Conciliació 
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Participació a projectes comunitaris

Des de l’any 2013 
participem a 
projectes 
comunitaris com 
“Menjars del 
món” a la Festa 
Major del barri de 
Xúquer
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Participació a projectes comunitaris
Menjars del món al barri 
de Xúquer

Sopes del món al barri 
de Torre-sana
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Fer que tothom participi aportant també la 
seva llengua i la seva cultura

Presentació de la 
Seu d’Ègara com a 
patrimoni de la 
UNESCO
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Altres iniciatives

Exposició

Migracions: 
arrels que 
ens 
enriqueixen



Ajuntament de Terrassa

Altres iniciatives

Visita a l’exposició i debat
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Altres iniciatives

Esplai intergeneracional 
i intercultural durant el 
juliol de 2015.
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Trobades del Banc del Temps
• Objectius assolits a les trobades:

– Participació activa dels socis i sòcies.
– Ambient distès i positiu.
– Llaços de confiança.
– Resolució de dubtes sobre l’organització del Banc del Temps.



Ajuntament de Terrassa

Difusió del Banc del Temps
• Per difondre el Banc del Temps s’han fet servir diferents mitjans: 

actes de presentació, rodes de premsa, articles de premsa, díptics, 
flyers, vídeo, cartells, opis, facebook i web, així com xerrades i 
reunions amb diferents col·lectius per tal de promocionar-lo.

• Destaca també el documental que tracta sobre els bancs del 
temps i on hi hem col·laborat, emès a Canal Terrassa el dia 
30/01/2014

• Stands de difusió:
– Stand a la Diada de Sant Jordi.
– Stand al Mercat de la Independència.
– Stand al Mercat d’Intercanvi.
– Stand a la Diada de la Gent Gran de La Maurina.
– Stand a la Fira de Comerç Ca n’Anglada
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Altres experiències
• El Banc del Temps també ha participat en la 2ª Jornada 

d’Aprenentatge i Servei a la Comunitat, organitzada per la Fundació 
Fupar. 

• Es va presentar la proposta d’APS “El Banc del Temps Escolar”. 
Experiència que pretén que els escolars participin en una “xarxa 
d'intercanvi de temps” entre diferents escolars. El Banc del Temps 
Escolar ha començat a funcionar ja a l’Escola Cultura Pràctica, 
l’Escola d’Adults Anna Murià i l’Escola Joan Marquès Casals. 

• Un total de 10 escoles ja han demanat la participació del Banc del 
Temps de Terrassa mitjançant una xerrada i tastet d’activitats als 
centres. Tenim previst realitzar una trobada amb les escoles que 
porten a terme el projecte del Banc del Temps Escolar per a poder 
compartir l’experiència.
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Reptes
• Augmentar la presència mitjançant activitats en aquells 

districtes on hi ha mancança de socis i sòcies.
• Augmentar la participació de joves i gent gran en el 

projecte. 
• Augmentar la cohesió de grup i la dinamització, així 

com la participació dels socis/es.
• Participar del canvi de valors i donar resposta a les 

necessitats de la societat.
• Potenciar els intercanvis entre els socis i sòcies.
• Millorar en matèria de comunicació i la visibilitat i 

presència del Banc del Temps per tal d’arribar a més 
població.
- Blog i xarxes socials 

- Nova plataforma informàtica i Butlletí electrònic
- Flyers/pòster/díptics
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Horari de les secretàries
OBERTES 3 SUCURSALS

Agost tancat

Districte 2. Centre Cívic Montserrat Roig
- Dilluns de 17 a 20h

Districte 6. Centre Cívic President Macià 
- Dimarts de 17 a 20h.

Districte 4. Centre Cívic M. Aurèlia Capmany 
- Dimecres de 17 a 20h
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MOLTES GRÀCIES


