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Acest centru medical ofera tuturor persoanelor
asistenta medicala de calitate. Pentru aceasta,
stim ca unii straini ar putea avea nevoie de ajutorul
unui mediator intercultural care sa vorbeasca limba
lor si sa le ofere informatii si sprijin.

Tn acest centru medical dispunem de un mediator
intercultural care vorbeste limba dvs. Puteti solicita din
proprie initiativa serviciile acestuia inainte de a intra la
medic sau in timpul consultatiei. Daca va aflati in
spital, puteti sa il solicitati la camera de garda sau
dupa ce ati fost spitalizat.

Mediatorul intercultural care vorbeste limba dvs. si

care provine din zona dvs. geografica de origine
poate:
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* S& va ajute Tn timpul consultatiei medicale traducéand
medicului sau asistentei medicale ceea ce spuneti
dvs. si explicandu-va sfaturile si recomandarile
medicului.

+ 83 va informeze cand aveti neldmuriri sau nu stiti
cum sa obtineti alte resurse medicale sau sociale de
care poate aveti nevoie.

* S& va orienteze unde sa mergeti si cum sa utilizati
mai bine serviciile medicale disponibile in acest
centru si in afara acestuia.

« Sa va sprijine atunci cand apar neintelegeri sau cand
sunteti dezorientat sau indecis cu privire la ce ar
trebui sa faceti pentru a imbunatati starea dvs. de
sénatate.

In acest centru medical puteti gasi un mediator

intercultural care vorbeste limba dvs. Intrebati fie la

biroul de informatii, fie pe medicul sau pe asistenta
dvs. medicala. Va rugam, consultati orarele de
lucru ale acestor persoane.




