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1. BREU DESCRIPCIO

Projecte col-laboratiu adrecat a lluitar contra |'estigma i la discriminacio cap a les persones
amb T.M. a la Xarxa de Serveis de Salut generals. L'objectiu general és donar a coneixer els
comportaments i actituds estigmatitzants més freqiients als propis professionals de salut i
compartir amb ells un procés de reflexié i autovaloracié sobre la seva practica real en
relacid a les persones amb T.M. aixi com mantenir un contacte continuat per tal d'afavorir
canvis en primera persona en la seva practica professional. S'utilitza metodologia
innovadora que facilita el contacte continuat en primera persona amb els professionals de
salut i la perspectiva i la participacié de les persones amb T.M. es situen al centre del
Projecte.

2. COL-LECTIU DIANA

Professionals dels serveis de salut generals (metges, infermeres i auxiliars d'infermeria).

La percepcid que els professionals de la salut en tenen sobre la salut mental determina el
tracte i la qualitat dels tractaments a les persones amb T.M. Segons el recent estudi
publicat per la Fundacié Obertament sobre L'estigma i la discriminacié a I'atencid a la
salut en I'Estigma i la discriminacié en salut mental a Catalunya 2016, els estereotips
sobre la salut mental dels professionals de salut que hi treballen a la Xarxa de Serveis de
Salut generals tenen forga similituds amb els que es poden presentar entre la poblacié
general i en formen part de l'imaginari social sobre la salut mental. Els estereotips
negatius, com ara que les persones amb T.M. sén permanentment inestables i
imprevisibles, que tendeixen a la cronicitat, que acostumen a ésser agressives i que es
comporten de forma extravagant aixi com |' ignorancia i la desconfianca cap els
tractaments que en reben configuren un marc mental forca estes i compartit pels
professionals de salut que, de fet, incideix en una disminucid de la qualitat en el tracte, el
diagnostic i els tractaments que reben les persones amb T.M.

Entre les conductes dels professionals de salut més iatrogéniques per a les persones amb
T.M. cal destacar: 1) Abstenir-se de fer-se carrec de |'assisténcia a la persona amb T.M. i
centrar-se en buscar altres professionals substituts, 2) Biaix diagnostic, doncs els
simptomes de malestar fisic poden ésser interpretats com una mera conseqiiéncia del
T.M. i/o del seu tractament, 3) Acceleracié d'alguns processos de tractament reduint els
terminis preestablerts, 4) Expressar el desconfort professional obertament mitjancant
I'evitacio, el rebuig i I'allunyament de la persona amb T.M., 5) No en fer-se carrec de les
necessitats especials que poden presentar aquests pacients i no transformar algunes



practiques mediques per ajustar-les a situacions on l'atencio cal que sigui diferent a la
mitjana.

La prevalenca d'aquests comportaments és social i professionalment significativa, doncs al
voltant d'una de cada quatre persones amb T.M. han estat discriminades en alguna ocasié
als centres sanitaris i al voltant del 9% ho han estat de forma freqlient. Les dones pateixen
un tracte injust més sovint que els homes presentant respecte a aquests una diferéencia de
11.5 a 17.6 punts més. De fet, I'estigma que pateixen les persones amb problemes de
salut mental és la principal barrera per a la seva recuperacié i benestar.

Els comportaments i actituds estigmatitzades més freqiients entre els professionals de
salut son:

1) Abstenir-se de fer-se carrec de l'assisténcia a la persona amb T.M. i centrar-se en
buscar altres professionals substituts.

2) Biaix diagnostic doncs els simptomes de malestar fisic poden ésser interpretats com
una mera consequéncia del T.M. i/o del seu tractament.

3) Acceleracio d'alguns processos de tractament reduint els terminis preestablerts.

4) Expressar el desconfort professional obertament mitjancant l'evitacid, el rebuig i
I'allunyament de la persona amb T.M.

5) No en fer-se carrec de les necessitats especials que poden presentar aquests pacients i
no transformar algunes practiques mediques per ajustar-les a situacions on I'atencio cal
gue sigui diferent a la mitjana.



3. OBJECTIUS

Objectiu general

Donar a coneixer els comportaments i actituds
estigmatitzants més freqlients als propis
professionals de salut i compartir amb ells un
procés de reflexié i autovaloracid sobre la seva
practica real en relacié a les persones amb T.M.
aixi com mantenir un contacte continuat per tal
d'afavorir canvis en primera persona en la seva
practica professional.

Objectiu especific 1

Mostrar el compromis public de les
organitzacions col-laboradores en el Projecte de
forma que els professionals de salut visibilitzin el
proposit comu d'obrir un procés de canvi i
transformacié de les practiques discriminatories
i estigmatitzadores cap a les persones amb T.M.

Objectiu especific 2

Col-locar la perspectiva de les persones amb
T.M. al centre del Projecte promovent la seva
aportacidé sobre quins haurien d'ésser els canvis
de comportament i actitud per part dels
professionals de salut que afavoririen la seva
recuperacié i benestar.

Objectiu especific 3

Donar a coneixer als propis professionals de
salut els comportaments i actituds
estigmatitzadores més freqlients cap a les
persones amb T.M. amb la participacid activa
dels afectats.

Objectiu especific 4

Compartir i afavorir la reflexié i autovaloracié
dels professionals de salut sobre la seva practica
real en l'atencié a les persones amb T.M.
mitjangant un contacte continuat en primera
persona.

Objectiu especific 5

Publicacié i difusié de I'avaluacido final del
Projecte a tots els participants.




4. RESULTATS I INDICADORS

RESULTATS INDICADORS
Resultat 1 Participants a I'acte public de 80 participants (80% professionals de
compromis a I'Auditori del Parc salut i 20% persones amb T.M.).
de Salut Mar.
Resultat 2 Usuaris de la pagina del Projecte | 800 usuaris al llarg del Projecte.
a cada Web de les organitzacions
col-laboradores.
Resultat 3 Participants al grup focal de 10 persones amb T.M.
persones amb T.M.
Resultat 4 Visualitzacions del document 100 visualitzacions.
recollint aportacions del grup
focal de persones amb T.M.
Resultat 5 Participants als Tres Tallers 30-35 professionals de salut
Formatius participants a cada Taller. Total 90-
100 participants.
Resultat 6 Questionaris d'autovaloracié 90-100 questionaris emplenats.
"Finestres de la Ment" emplenats.
Resultat 7 Questionaris evolutiu "Finestres 70-90 questionaris emplenats.
de la Ment" emplenats.

Resultat 8 Participants al Blog del Projecte 100 participants (70% professionals
de salut i 30% persones amb T.M. i
d'altres organitzacions).

500 interaccions.

Resultat 9 Visualitzacions de I'avaluacié final | 800 visualitzacions.

del Projecte.




5. ACTIVITATS A REALITZAR

Objectius
especifics

Activitats

Tasques

Objectiu especific
1

Activitat. 1.1: Disseny d'un logo del
Projecte i d'un cartell.

Creacié Logo
Projecte i Cartell.

Activitat 1.2: Acte public a I'Auditori del
Parc de Salut Mar presentant el Projecte.

Organitzacio
logistica de I'acte.

Activitat 1.3: Declaracié de compromis i
proposit comu de totes les organitzacions
col-laboradores.

Redaccio
consensuada de la
declaracio.

Activitat. 1.4: Creaci6 d'una pagina sobre
el Projecte en el marc de les Webs de
totes les organitzacions col-laboradores.

Creaci6 apartat
Web a cada
organitzacié
col-laboradora.

Objectiu especific
2

Activitat 2.1: Reunid d'un grup focal de
deu persones amb T.M. per a que aportin
la seva perspectiva sobre els canvis a

Captacio i
consentiment de les
persones amb T.M.

promoure. que participaran al
grup focal.

Activitat 2.2: Publicar un document Redaccié del

recollint les principals aportacions del document.

grup focal de persones amb T.M.

Publicacié a les
corresponents
pagines Web.




Objectiu especific
3

Activitat 3.1: Celebracio de tres Tallers
Formatius adrecats a professionals de la
salut que tindran tres dimensions: a)
coneixement, b) sensibilitzacié mitjancant
el testimoni en primera persona de les
persones amb T.M. i c) d'autovaloracio
professional mitjangant la resposta
individual de cada participant al
guestionari "Finestres de la Ment".

Eleccio dels
ponents
professionals.
Eleccio de les
persones amb T.M.
participants.
Elaboracio del
questionari
d'autovaloracio
"Finestres de la
Ment".

Captacid i inscripcio
dels professionals
de salut.

Objectiu especific
4

Activitat 4.1: Creaci6 d'un Blog del
Projecte on participaran professionals de
salut, persones amb T.M. i animadors de
les organitzacions col-laboradores del
Projecte.

Disseny informatic
del Blog.

Eleccio dels
animadors del Blog.

Activitat 4.2: Contacte continuat i en
primera persona amb els professionals de
salut que aniran responent cada 3-4
mesos al gliestionari evolutiu "Finestres
de la Ment" via email o telefonic.

Elaboracio del
gliestionari evolutiu
"Finestres de la
Ment".

Objectiu especific 5

Activitat 5.1: Publicacid i difusié de I'avaluacid
final entre tots els participants al Projecte

Redaccio
consensuada de
I'Avaluacio Final.




6. METODOLOGIA

La metodologia del Projectes esta basada en un concepte multidimensional de
I'aprenentatge i el canvi social que es resumeix en coneixer, fer, conviure i ésser. Aixi
mateix, I'entrellacament dels objectius i les corresponents activitats seqiienciades en el
temps estan orientats a crear i enfortir un ecosistema facilitador d'aquest aprenentatge
que ofereix multiples vies i oportunitats d'interaccidé i contacte continuat en primera
persona. La perspectiva de les persones amb T.M. sera una de les principals guies per a
I'accié formativa, I'avaluacié de procés i I'avaluacio final. L'eina anomenada gliestionari
"Finestres de la Ment" sera construida basant-nos en el model transteoric de fases o
estadis del canvi (Precontemplacié/Contemplacid/Preparacid/Accid) de Prochaska i Di
Clemente i sera una de les aportacions metodologiques singulars i amb un llarg recorregut
com a eina de lluita contra I'estigma i la discriminacio de les persones amb T.M.

El conjunt d'activitats entrellagcades i seqiienciades en el temps aixi com la construccio de
les dues eines metodologiques que son el gliestionari d'autovaloracid i el gliestionari
evolutiu "Finestres de la Ment" constitueixen un model integral d'intervencié en la Xarxa
de Serveis de Salut generals que, cas de demostrar la seva capacitat de vencer resisténcies
i promoure una comunitat d'aprenentatge, podra ésser reproduit abastament.

Es creara un grup coordinador del Projecte on estaran representades les organitzacions
col-laboradores. Aquest grup es reunira cinc vegades al llarg del Projecte abans de progressar
d'un objectiu cap el seglient i sera el responsable de |'avaluacié de procés i I'avaluacié final. Els
participants al Projecte i les persones afectades amb T.M. mantindran contacte continuat
mitjangant la seva participacio al Blog i la seva presencia activa i testimonal als Tallers adregats
als professionals de la salut.

7. COL-LECTIU DE PERSONES AMB PROBLEMES DE
SALUT MENTAL QUE PARTICIPARAN AL PROJECTE

Les persones (10) amb problemes de salut mental participaran en la gestidé del Projecte i
en les activitats desenvolupant un rol orientador, testimonial i avaluador. Estaran present
principalment persones amb T.M. d'ansietat, depressio, esquizofrenia i bipolaritat.



8. CRONOGRAMA D'ACTIVITATS

2017 Feb | Mar | Abr | Mai |Jun |Jul | Ago |Set | Oct | Nov | Des
Activitat X
1.1
Objectiu Activitat X
especific 1 1.2
Activitat X
1.3
Activitat X
14
Activitat X
Objectiu 2.1
especific 2 Activitat X
2.2
Objectiu Activitat X X X
especific 3 3.1
Activitat X X X X X X X X X
Objectiu 4.1
especificd | ) tivitat X X |x |x |x |x |x
4.2
Objectiu Activitat X
especific 5 5.1




9. PLA DE DIFUSIO | COMUNICACIO

Obertura d'una pagina del Projecte a les respectives Webs de les organitzacions
col-laboradores on es publicitaran totes les activitats i es facilitara la inscripcié a les

mateixes.

Creacié d'un Blog especific del Projecte que estimuli I'intercanvi i el contacte continuat

entre professionals de salut i persones amb T.M..

Les eines Facebook i Twitter s'utilitzaran per difondre events i documents del Projecte.
Tant a I'Acte Public de compromis amb el Projecte com a la presentacié de I'avaluacié
final es convocara a la premsa i es faran fotografies.

10. AVALUACIO

Avaluacié de procés

Es fara en base als resultats dels gliestionaris d'autovaloracio i
evolutius "Finestres de la Ment" alhora que mitjancant les dades
d'activitat reeixides i les valoracions qualitatives del Grup
Coordinador del Projecte que entre d'altres tindra molt present
el grau de receptivitat dels professionals de salut i el
manteniment d'un compromis actiu per part de les
organitzacions col-laboradores.

Avaluacio de resultats

S'utilitzara la metodologia d'avaluacié d'impacte de la Fundacié
Obertament a banda dels indicadors de resultats descrits a
I'apartat 4.




11. ENTITATS COL-LABORADORES

Direccio Tecnica i Coordinacio del Projecte:

Associacio . Asociacidon

SALUD Y FAMILIA

Entitats col-laboradores:

Parc de Salut MAR de Barcelona Associacio per a les Nacions Unides a Espanya
RN Associacio per a les
[\ - "
\ﬁ@w Nacions Unides
Parc \{&\} ,ﬁ,y E
de Salut “ANUE a Espanya
Barcelona United Nations Assaciation of Spain

Amb la col-laboracio de:

VAWAWAY
obertament

PER LA SALUT MENTAL, DONA LA CARA



